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1. प�रियोजना अवलोकन (Project Overview)

यह ए��प्लिकेशन ग्राहकों और स्थानीय सेवा व्यवसायों (जैसे सैप्लिून, क्प्लिी�नक, कार वॉश आ�दि) के बीच की दूरी को कम करने के �प्लिए
�डिज़ाइन �कया गया एक दिोनों पक्षों का (dual-sided) �डि�जटप्लि इको�सस्टम है। यह पारंप�रक और अव्यव�स्थत कतारों (waiting lines)
को एक स्माटर्ट, वच�र्टअप्लि कतार प्रणाप्लिी से बदिप्लि देिता है, �जससे ग्राहकों को पूरी स��वधा और दुकानदिारों को संचाप्लिन का पूरा �नयंत्रण �मप्लिता
है।

2. ग्राहक ऐप के कायर्य (Customer App Functions)

🔍 खोज औरि वैय��क्तिकरिण (Discovery & Personalization)

स्मा�र्य स�र्य औरि �डिस्कवरिी: ग्राहक नाम से दुकानों को जल्दिी से खोज सकते हैं या पहप्लिे से �नधार्ट�रत श्रे�णयों (जैसे सैप्लिून, ब्यूटी पाप्लिर्टर,
क्प्लिी�नक, कार वॉश) के माध्यम से ब्राउज़ कर सकते हैं।

जीपीएस-आधा�रिक्ति "आस-पास" (Nearby) �फ़िल्�रि: होम स्क्रीन पर एक-टैप शॉटर्टकट जो �नकटतम दुकानों को �दिखाने के �प्लिए
�डिवाइस के प्लिाइव स्थान का उपयोग करता है।

पसंदीदा दुकानें (Favorite Shops): उपयोगकतार्ट अक्सर जाने वाप्लिे व्यवसायों को त�रंत एक्सेस करने के �प्लिए उन्हें अपनी होम
स्क्रीन पर �पन करने के �प्लिए "हाटर्ट" (प्लिाइक) कर सकते हैं।

📅 बु�कंग औरि लाइव टै्र�कंग (Booking & Live Tracking)

ऑनलाइन बु�कंग प्र�क्रिया: उपयोगकतार्ट एक दुकान का चयन करते हैं, उनके स�वर्विस मेनू को देिखते हैं, कई सेवाओं का चयन करते हैं,
और �रमोट ब��कर्विग अन�रोध सब�मट करने के �प्लिए एक उपप्लिब्ध समय स्प्लिॉट च�नते हैं।

स�क्रिय बु�कंग टै्रकरि (Active Booking Tracker): होम स्क्रीन पर एक प्रम�ख, सम�पर्वित अन�भाग जो वतर्टमान �नय��क्तयों
(appointments) की वास्त�वक समय की �स्थ�त (प्लिं�बत, प्रतीक्षा, या जारी) प्रदि�शर्वित करता है।

रिद्द करिने की सु�वधा (Cancellation Facility): य�दि योजनाए ंबदिप्लिती हैं तो ग्राहक आने वाप्लिी ब��कर्विग को रद्द कर सकते हैं,
�जससे दुकानदिार को एक स्वचा�प्लित अ�धसूचना (notification) त�रंत �मप्लि जाती है।

बु�कंग इ�क्तिहास (Booking History): एक सम�पर्वित संग्रह (archive) जो �पछप्लिे सभी पूणर्ट और रद्द �कए गए दिौरों को टै्रक करता
है।

⚙️ खाक्तिा औरि स्थान प्रबंधन (Account & Location Management)

प्रोफ़िाइल अपडेि�: उपयोगकतार्ट खाता मेनू के माध्यम से �कसी भी समय अपना पूरा नाम, फ़ोन नंबर और क्षेत्र का �पन कोडि बदिप्लि
सकते हैं।

स्थान प्रबंधन (Location Management): जीपीएस के माध्यम से "होम प्लिोकेशन" को मैन्य�अप्लि रूप से अपडेिट या रीफे्रश करने
की क्षमता ता�क ऐप प्लिगातार सबसे प्रासं�गक स्थानीय दुकानों की �सफा�रश करता रहे।
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3. दुकानदारि के कायर्य (Shopkeeper Functions)

📊 �बजनेस डैिशबोडिर्य औरि कक्तिारि �नयंत्रण (Business Dashboard & Queue Control)

लाइव �बजनेस डैिशबोडिर्य: वतर्टमान �दिन के �प्लिए "क� प्लि ब��कर्विग" और पूरी की गई सेवाओं से ग�तशीप्लि रूप से गणना की गई "दैि�नक
कमाई" को टै्रक करने वाप्लिा एक रीयप्लि-टाइम डैिशबोडिर्ट।

ऑनप्लिाइन अन�रोध प्रबंधन (Online Request Management):
ऑ�डियो अल�र्य: �नरंतर ध्व�न अप्लिटर्ट दुकानदिारों को आने वाप्लिे ग्राहक अन�रोधों की त�रंत सूचना देिते हैं।

एक्शन कंट्रोल: दुकानदिार ब��कर्विग को स्वीकार (Accept) कर सकते हैं (ग्राहक को वच�र्टअप्लि कतार में प्लिे जा सकते हैं) या य�दि
दुकान में अ�धक भीड़ है तो उसे अस्वीकार (Reject) कर सकते हैं।

वॉक-इन एटं्री (मैन्युअल बु�कंग): दुकानदिारों को वॉक-इन ग्राहकों (नाम, फ़ोन और चय�नत सेवा) को सीधे �डि�जटप्लि कतार प्रणाप्लिी
में मैन्य�अप्लि रूप से जोड़ने की अन�म�त देिता है ता�क सारा डेिटा �सर्विक रहे।

🛠️ दुकान सं�ालन औरि अवकाश मोडि (Shop Operations & Holiday Mode)

दुकान बंदि करने की स��वधा (Shop Closing Facility):
डेि ब्लॉ�कंग: छ� �ट्टियों या आपात �स्थ�तयों के �प्लिए पूरी दुकान को "बंदि" के रूप में �च�ह्नित करने के �प्लिए �दिनांक हेडिर को प्लिॉन्ग-प्रेस
करें।

स्लॉ� ब्लॉ�कंग: प्लिंच ब्रेक या आंत�रक रखरखाव के �प्लिए �व�शष्ट प्र�त घंटा समय स्प्लिॉट (जैसे दिोपहर 2:00 बजे) को अस्थायी रूप
से ब्प्लिॉक करने के �प्लिए टैप करें।

स�वंस मेनू �क्रिए�रि: कस्टम मूल्य �नधार्टरण और अव�ध (जैसे, "हैरकट — ₹200 — 30 �मनट") के साथ सेवाओं को जोड़ने,
संपा�दित करने या हटाने के �प्लिए एक आसान मेनू �बल्डर।

दुकान से��ंग्स (Shop Settings): ख�प्लिने/बंदि होने के समय को बदिप्लिने और �डिफ़ॉल्ट "स्प्लिॉट अव�ध" (जैसे 15, 30, या 60 �मनट
के अंतराप्लि) को प�रभा�षित करने के �प्लिए वै�श्विक कॉ�न्फ़गरेशन पैनप्लि।

प्रोफ़िाइल औरि दुकान अपडेि�: दुकान का नाम, मा�प्लिक का नाम, भौ�तक पता और सटीक Google मान�चत्र �प्लिर्विक �जसे ग्राहक
ने�वगेशन के �प्लिए उपयोग करते हैं, स�हत व्यवसाय-महत्वपूणर्ट �ववरण संपा�दित करें।

👥 �ीम औरि डेि�ा प्रबंधन (Team & Data Management)

कमर्टचारी प्रबंधन (Staff Management):
स्टाफ सदिस्यों को जोड़ें या हटाए।ं

ग्राहक की ब��कर्विग के �प्लिए �व�शष्ट स्टाफ �नय�क्त करें।

स्टाफ सदिस्य छ� ट्टिी पर है या नहीं, यह �दिखाने के �प्लिए "उपप्लिब्धता" (Availability) टॉगप्लि करें।

�रिपो�र्य �नयार्यक्ति (CSV): प्लिेखांकन (accounting) के �प्लिए एक्सेप्लि-अन�कूप्लि फ़ाइप्लि में �दिन की ब��कर्विग सूची (ग्राहकों के नाम, फोन
नंबर और भ�गतान) को �नयार्टत (export) करने की एक व्यावसा�यक स��वधा।

बु�कंग इ�क्तिहास: वफादिार ग्राहकों और क� प्लि राजस्व इ�तहास को देिखने के �प्लिए �पछप्लिे सभी �रकॉडिर्ट तक पहुंच।
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4. मुख्य अंक्तिरि मै�ट्र�स (Key Differences Matrix)

�विशेषता (Feature) ग्राहक की क्षमता (Customer) दुकानदार की क्षमता (Shopkeeper)

ऑनलाइन बु�कंग ब��कर्विग अन�रोध बनाता है। अन�रोध को स्वीकार या अस्वीकार करता है।

इ�क्तिहास लॉग व्य�क्तगत �व�ज़ट इ�तहास देिखता है। क� प्लि दुकान राजस्व और ग्राहक प्लिॉग देिखता है।

प्रोफ़िाइल प�रिवक्तिर्यन व्य�क्तगत नाम और �पन कोडि बदिप्लिता है। दुकान का नाम और मा�प्लिक का नाम बदिप्लिता है।

बंद करिने की सु�वधा दुकान प्रोफ़ाइप्लि पर "बंदि" का प्लिेबप्लि देिखता है। �व�शष्ट घंटों या पूरे �दिनों को ब्प्लिॉक कर सकता है।

स्�ाफ �नरिीक्षण देिखता है �क उन्हें कौन सा स्टाफ सौंपा गया है। पूरी टीम के कायर्टभार का प्रबंधन करता है।

लोकेशन लॉ�जक अपने आस-पास की दुकानें ढंूढता है। दूसरों के �प्लिए मान�चत्र पर दुकान का �पन सेट करता।
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